PROCESO DE TRATAMIENTO DE QUEJA DE CLIENTES

CLIENTE SERLAM
Queja de CIiente\ y
» Recepcion de QC
< (Qc) ;
No

Noticicacion de
recepcion de QC

Si

Registro de QC

Notificar al cliente
sobre la recepcion
de su queja

Registro de la QC

Investigacion de la
QC

Solucion de la QC

Noticacion de cierre
de OC
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